L ’ Goteborgs

Forsakrings AB Gota Lejon
Stad

Kunderbjudande

Forsakring, skador och skadeforebyggande

Kundansvariga erbjuder kunderna tjdnster inom framfor allt bolagets huvudprocesser. Det
sker huvudsakligen genom moten och kontinuerliga kontakter dir kunderna fér stod och
radgivning.

Ytterligare stod och radgivning kan ocksa erbjudas av skadechef, rm-ansvarig och
forsékringsansvarig.

Forsakring

Alla kunder far:

e ritt premie som baseras pa risk och skadeforebyggande arbete. Premien ska vara
transparent och stabil over tid.

o ritt forsdkringsskydd som dr marknadsanpassat, tydligt och aterforsékringsbart.

o forsdkringsbevis och versikt som ska vara tydliga och korrekta, med leverans i
borjan av éret.

e faktura fran Stadsledningskontoret som ska kunna stimmas av mot
forsakringsbevis och dversikt.

e radgivning anpassad till verksamheten. Dock inte om affarsméssiga risker och
enbart om forsékring och skador.

e kvalificerat stod for att forsta risker som kan leda till forsakringsbehov, vilket
kraver kundkdnnedom och omvérldsbevakning fran Gota Lejon.

e uppfoljning av skador och annan statistik.

e skyndsamt svar pé fragor

e god dokumentation som sékerstéller kontinuitet i kundrelationen.

De minsta kunderna ska fa hjdlp med att 14gga in forsékringsvérden i Insman.

Prio 1 och prio 2-kunder fér:

e kontinuerlig utbildning vid kundméten (kundmoduler, ppt).

e hjilp med forsikringsfragor och upphandling vid byggprojekt och entreprenader.

e stottning i arbetet med att upprétthélla korrekt forsdkringsvérde. Ansvaret ligger
dock hos kund. Vid fullvédrde har GL risken.
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Prio 1-kunder:

har en kundansvarig samt en back up, som kan vara forsékringshandléggare eller

annan kundansvarig.

far kvartalsmdten diar rekommendationer och skadeférebyggande arbete f6ljs upp.

Skadeférebyggande/RM

Alla kunder far:

stod 1 det skadeforebyggande arbetet.

stod 1 villkorsrelaterade fragor.
hjalp med riskanalys med betoning pé forsékringsbara risker.

mojlighet till kunddialog som innehaller skadeférebyggande kommunikation.
mojlighet att fa skadeforebyggande bidrag.

genomgang av skador under sjalvrisk (arsstatistik — nedbruten per kund).

Prio 1 och 2-kunder far:

riskbesiktningar av storre objekt och tillgang till rapport samt rekommendationer

for forbattring av risk. Gota Lejons personal &r oftast med pa riskbesiktningar.
stod 1 rekommendationsuppfoljningen.

Prio 1-kunder far:

stod med riskanalys.
tillgang till riskingenjor for de risker som Gota Lejon beddmer relevanta.
stod i arbetet med kontinuitetsplanering.

Skador

Kunderna far:

allmén radgivning kring skador.

hjalp och information om skadeanmalan.

avlastning vid kontakt med skadelidande.

oberoende och professionell skadereglering av skadespecialister inom varje
forsakringsgren.

skadereglering under sjélvrisk vid ansvarsskador for de flesta kunderna.

hjalp med regresshantering inom ansvar och egendom.

hjilp vid stdmning i ansvarsskada. Forsdkringen tacker kostnader samt kontakt
med ombud.

mojlighet att se skador och ta ut rapporter fran Insman.

tillgang till skadeforebyggande dialog med skadereglerare om specifika
skadehindelser eller risker. (Onskat lige).

Mojlighet att fa kontakt och kopa skadereglerarnas tjanster dven vid skador som
inte omfattas av forsikring. (Onskat lige).
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e Kunden kan framfora klagomal till bolagets klagoméalsansvariga.

Skadelidande kan fa skadebeslut provat av en dverprovningsnamnd.

Ovriga tjdnster (erbjudande)

For att stotta alla kunder gemensamt erbjuder bolaget d&ven dvergripande aktiviteter som
kompletterar kdrnverksamheten. Férutom kundteamet involverar detta stodteamet.

Natverk

e Kunden far tillgéng till ett etablerat kontaktnét for forsdkrings-, sikerhets- och
skadeforebyggande arbete inom Goteborgs Stad.

o Tillgéng till ett skadestandsnétverk inom staden for jurister och
skadesténdsspecialister.

e Kunder far dela med sig av sina av sina utmaningar i stadens nétverk.

Utbildning

e Nitverkstraffar — minst en gang per &r.

e Seminarier och webinarier om aktuella risker.

e Specifika seminarier for utvalda kunder med sérskilda risker etc.
e Gemensamma utbildningar enligt utbildningsmoduler i ppt.

e Skrdddarsydda utbildningar per kund.

Kommunikation

e Grundldggande information pa Digitala navet.

e Nyhetsbrev 6-8 génger per éar.

e Resumé en gang per ar.

e Interna nyheter inom hela staden, fran Gota Lejon.

e Linkedin frén Gota Lejon.

e Gota Lejon erbjuder faktablad med skadeforebyggande information och/eller
hénvisar till annan informationsldmnare.

o Arsstatistik avseende skador &ver och under sjilvrisk.

Omvarldsbevakning

e Seminarier.
e Nyhetsbrev.
e E-post om specifika frigor, t ex trdbyggande.
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